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Altalanos Szerzoédési Feltételek

Felmertil6 kérdések esetén a megadott elerhetdsegeinken rendelkezésére allunk.
Jelen ASZF hatalya Szolgaltatdé weblapjan a www.egyensulyert.hu a www.tanulasicoach.hu
oldalakon torténd jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltatd neve: Egyensulyért Oktatasi és Stresszoldo Bt.

A szolgaltatd székhelye: 2400 Dunatjvaros, Dunasor 9.1.2.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel valod kapcsolattartdsra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@egyensulyert.hu

Az adatvédelemmel kacsolatos kdzponti e-mail cim: info@egyensulyert.hu
Adoészama: 20244154-1-07

Telefonszama: +36 20 9 264 010

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-85881/2015.

A szerz8dés nyelve: magyar

Térhely szolgéltatd: maxer.hu

Tovébbiakban: Szolgaltato.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”), valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. marcius 25. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltatod jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba Iépése el6tt 14 (tizennégy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalok/Megrendel 6k
a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndl6/Megrendelé, amennyiben belép a Szolgéltato altal iizemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen mdodon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezOnek
ismeri el. Amennyiben a Felhaszndl6/Megrendelé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (kivéve az
ingyenesen letdlthetd anyagokat), elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irdsos hozzajarulasa nélkiil.
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REGISZTRACIO/VASARLAS

kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Vasarld a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerz0dés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben Vasarldo mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohat6 okbol hozzaférhetdveé valik.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
3.1. JELENTKEZES TANFOLYAMRA, TRENINGRE

3.1.1. JELENTKEZES MENETE

3.1.1.1. Ahhoz, hogy a kivant tanfolyamon/tréningen — tovabbiakban képzés — a helyet biztositani
tudjuk a Vasarlo részére a kivalasztot képzésre idében, legkésdbb 10 munkanappal a képzés
kezdete el6tt célszerli jelentkezni a jelentkezési lap kitdltésével. A Szolgaltatd csak irdsban tudja
elfogadni a jelentkezéseket illetve a részvétel lemondésat (e-mailben, online jelentkezéssel vagy
személyesen).

A jelentkezés online jelentkezési lapot jelent.

Be lehet jelentkezni e-mailben is. Ez esetben az aldbbi adatokat kell elkiildeni: név, szamlazasi név,
cim, telefonszdm, e-mail cim, kivalasztott képzés neve, idépontja.

3.1.1.2. A jelentkezéseket beérkezésiik sorrendjében vessziik figyelembe. Amennyiben a 1étszam
betelt, akkor mar csak a kovetkezd képzésre tudunk helyet biztositani.

3.1.1.3. Minden jelentkezés kotelezd érvényli. A lemonddst és visszalépést a 3.1.3. pont
tartalmazza.

3.1.1.4. Felel6sségvallalas

e A képzéseink soran nyert ismeretek alkalmazasabol nem tdmaszthatok feleldsségvallalasi
igények a Szolgaltatoval szemben.

e A képzéseken bemutatott technikdk, gyakorlatok nem diagnosztikai értékiiek, nem adnak
orvosi, pszichoterdpias javaslatot és nem helyettesitik a szakorvosi/pszicholdgiai ellatast.
Az informaciokkal nem szandékozunk orvosi, fiziologiai vagy egyéb hasonld szolgaltatast
ajanlani. Ha wvalaki szakorvosi elldtdsra szorul, arra batoritjuk, hogy keresse fel
kezel6orvosat. Az itt tanult teszteket, korrekciokat, gyakorlatokat mindenki sajat
feleldsségére alkalmazhatja.

o A képzésekrdl hang- és képfelvétel készitése nem megengedett.

e Az altalunk a résztvevok rendelkezésére bocsatott anyagok, munkafiizetek, gyakorlatok
sokszorositdsa, masoldsa, utankozlése csak a jogtulajdonos/kiadd hozzajarulasaval
engedélyezett.



Altalanos Szerzédési Feltételek — Egyensulyért Bt.

3.1.2. RESZVETELI DiJ

3.1.2.1. A képzések dija magyar forintban (HUF) értenddek.

o Tartalmazzdk a regisztraciés dijat, az AFA-t. Néhany esetben tartalmazzak a kiegészité
anyagok dijat is. Ha ennek a dijat nem tartalmazza egy képzés, azt a képzés leirdsanal
feltlintetjiik.

o Nem tartalmazzdk: jegyzet, utazasi €s szallas koltségeket.

3.1.2.2. A képzésre torténd jelentkezést kdvetden regisztraljuk a Vasarlot. A regisztracid soran
kiallitjuk a regisztracios dijbekérdt és ezt elektronikusan megkiildjiik. Ez egyben a képzésre torténd
jelentkezés visszaigazolasa is. A Vasarlé a regisztracidos dij megfizetésével tudja a helyét a
kivalasztott képzésen biztositani. Amig az nem érkezik meg, addig a helyét nem tudjuk biztositani.
Amennyiben a megadott hataridén beliil nem érkezik meg a regisztracios dij, ugy kiildiink egy
elketronikus felszolitdst, majd, ha ezutdn sem érkezik meg, akkor a 3.1.3.3. pont szerinti
visszalépésnek tekintjiik és toroljiik a jelentkezést.

A regisztracios dij beleszamit a képzési dijba.

3.1.2.3. A részvételi dijat a képzés megkezdése el6tt kell teljesiteni. Ez torténhet atutalassal vagy
bankkartyas fizetéssel.
Fizetési modok: készpénz, banki atutalas, banki befizetés, bankkartyas fizetés.
Bankkartyas fizetés esetén:
3.1.2.3.1. Simple Pay fizetési rendszere a Szamlazz.hu rendszerével egyiitt.
OTP Mobil Szolgaltato Kft. 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611
Cégjegyzekszam:01-09-74466 Nyilvantartd hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 24386106-2-43

3.1.2.3.2. Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épiilet 5.
emelet 5.; nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga; cégjegyzékszdm:
Cg. 01-10-048552; adoszam: 25353192-2- 43., kozosségi addszam: HU25353192;
tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsato intézményi
azonosito: 25353192) https://www.barion.com/hu/jogi-hatter/

3.1.2.4. Részletfizetés

Részletfizetésrdl a kurzus kezdete el6tt lehet megéllapodni. Részletfizetés esetén a teljes képzési
dijat akkor is meg kell fizetni, amennyiben a Vasarlo a képzést annak megkezdését kdvetden
barmilyen okbol félbeszakitotta vagy abbahagyta.

3.1.2.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre a Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja a
Vasarlokat az akciorol és annak pontos idOtartamarol. Ezek leirasat az adott képzésnél taldlja meg.
A kedvezmények nem Gsszevonhatoak.

A képzéseinkbdl 10% kedvezményt biztositunk a nagycsaladosoknak és a nyugdijasoknak.
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3.1.3. A KEPZES LEMONDASA
3.1.3.1. Részvételt lemondani csak irdsban lehetséges.

3.1.3.2. Amennyiben a jelentkez6 akadalyoztatva van a kurzus megkezdésében, 14 naptari nappal
a képzés kezdete eldtt (a kezdési daitumnak megfeleléen) a lemondas koltségmentesen megtehetd.
Amennyiben a lemondés a kurzus kezdetéhez képest 14 napon beliil érkezik, ugy 40% sztorn6 dij,
3 napon beliili vagy ezt kovetden érkezd lemondasok esetén a teljes részvételi dij felszamolasra
kertil, ez akkor is érvényes, ha részletfizetési megallapodas sziiletett.

A sztornd dij nem keriil felszdmolédsra, amennyiben a Vasarlo megjelol egy, a célcsoportnak
megfeleld helyettes résztvevat, aki részt vesz a képzésen és befizeti a részvételi dijat.

A Szolgaltatd meltanyossagi okbol nem szamol fel sztorn6 dijat, amennyiben a Vasarlo betegség
vagy egyéb igazolt csaladi ok miatt nem tudott részt venni a képzésen és megjeldl egy masik
képzést, amelyen részt vesz, valamint befizeti a részvételi dijat.

3.1.3.3. Visszalépési jog

Amennyiben a képzésre valo jelentkezés tavolrdl, azaz telefonon, e-mailben, online vagy interneten
(webshop) tortént, akkor a fogyasztovédelmi torvény, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarlonak
visszalépési joga van a jelentkezést kovetd 14 napon beliil.

Ez nem érvényes arra az esetre, ha a képzés a szerz6déskotéstdl/online jelentkezéstdl szamitott 14
napon beliil kezdédik. Ez esetben a 3.1.3.2. pontot alkalmazzuk.

A visszalépési hatarid6 betartdsdhoz az irasos visszalépési nyilatkozatot hataridon beliil el kell
kiildeni. Ez esetben a Szolgaltato torli a regisztracios dijbekérét. Amennyiben az befizetésre keriilt,
akkor azt visszatériti.

3.1.3.4. A Szolgéltato fenntartja a jogot a képzések lemondasara, illetve mas idOpontra torténd
athelyezésére. Amennyiben a meghirdetett képzés torlésre keriil, vagy olyan id6pontra torténd
athelyezés torténik, mely a résztvevonek nem megfeleld, a résztvevo irdsos kérésére a befizetett
regisztracios dijat visszafizetjik.
Ez éltalaban 2 ok miatt torténhet meg:
1. Az oktato betegsége miatt. [gyeksziink helyettes oktatoval megoldani a képzés megtartasat.
2. A képzés megtartasdhoz sziikséges 1étszdm nem elegendd. Minimum 6 6 jelentkezd esetén
tudunk egyes képzéseket megtartani.
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behajtasi koltségeket, amennyiben ezek a célnak megfeleld jogkdvetés sordn sziikségesek, a
Szolgéltatd szamdra megtériti, és kotelezi magat, hogy a bevont koveteléskezeld intézmény dijait
megtériti.

Az elektronikus dijfizetési felszolitas koltségmentes. Ez inkabb egy figyelmeztetés, ha Vasarlo
elfeljetette volna a dijat megfizetni.
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3.2. JELENTKEZES EGYENI FOGLALKOZASRA, SZOLGALTATASRA

3.2.1. JELENTKEZES MENETE

3.2.1.1. Az egyéni foglalkozésra, szolgaltatasra — tovabbiakban Szolgaltatds — jelentkezni tobb
modon lehet:

telefonon,

e-mailben,

regisztracios Urlapon keresztiil,

amennyiben rendelkezésre all, idépontfoglald rendszeren keresztiil.

3.2.1.2. A jelentkezést kdvetden iddpontot és helyszint egyeztetiink.
Jelenleg két Fejlesztd ponton tudjuk a Vasarlokat fogadni:

e 2400 Dunatjvaros, Kohéasz u.8. fszt. 2.

e 1094 Budapest, Tlizolto u. 79. fszt. 6.
Online platformon torténd tanacsadas szinterei: Skype, FaceTime, Zoom.

3.2.1.3. A jelentkezéskor megadott adatok korét és az adatkezelést az Adatkezelési szabalyzatunk
tartalmazza.

3.1.1.4. Felel6sségvallalas

e A Szolgéltatas soran nyert ismeretek alkalmazasabol nem tdmaszthatok feleldsségvallalasi
igények a Szolgaltatoval szemben.

e A Szolgaltatas soran alkalmazott technikak, gyakorlatok nem diagnosztikai értékiiek, nem
adnak orvosi, pszichoterapids javaslatot és nem helyettesitik a szakorvosi/pszicholdgiai
ellatast. Az informacidokkal nem szandékozunk orvosi, fizioldgiai vagy egyéb hasonld
szolgéltatast ajanlani. Ha valaki szakorvosi ellatasra szorul, arra batoritjuk, hogy keresse
fel kezelGorvosat.

3.2.2. A SZOLGALTATAS DiJA

3.2.2.1. A Szolgaltatasok dijai magyar forintban (HUF) értenddek.
o Tartalmazzdk a foglalkozas teljes koltségét.
e Nem tartalmazzak: a Vésérld utazasi koltségét.

3.2.2.2. A Szolgaltatds dijanak kiegyenlitése torténhet készpénzben, banki atutalassal, banki
befizetéssel, bankkartyas fizetéssel.
Bankkartyas fizetés esetén:
3.1.2.3.1. Simple Pay fizetési rendszere a Szamlazz.hu rendszerével egyiitt.
OTP Mobil Szolgéltato Kft. 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611
Cégjegyzeékszam:01-09-74466 Nyilvantartd hatoésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 24386106-2-43

3.1.2.3.2. Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épiilet 5.
emelet 5.; nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga; cégjegyzékszdm:
Cg. 01-10-048552; adoszam: 25353192-2- 43., kozosségi addszam: HU25353192;
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tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsato intézményi
azonosito: 25353192) https://www.barion.com/hu/jogi-hatter/

Banki atutalés, banki befizetés, bankkartyas fizetés esetén a Szolgéltatas megkezdése elott be kell
fizetni a szolgaltatas dijat. Ez esetben a szamlazashoz sziikséges adatokat elére meg kell kiildeni a
Szolgéltatonak.

3.2.2.3. Részletfizetés
Részletfizetési lehetdség nincs.

3.2.3. A SZOLGALTATAS LEMONDASA
3.2.3.1. Részvételt lemondani irasban és szoban lehetséges.

3.2.3.2. Amennyiben a jelentkezd akadalyoztatva van a Szolgaltatas megkezdésében, 24 ordval a
Szolgéltatds egyeztetett kezdete eldtt (a kezdési idépontnak megfeleléen) a lemondas
koltségmentesen megtehetd.

Amennyiben a lemondas a Szolgaltatas kezdetéhez képest 24 6ran beliil érkezik, gy 50% sztornd
dij kertil felszamolasra.

A sztorn6 dij nem keriil felszdmoléasra, amennyiben a Visarlo megjelol egy helyettes résztvevot,
aki igénybe veszi a Szolgaltatast és befizeti a Szolgaltatas dijat.

A Szolgaltatd méltanyossagi okbol nem szamol fel sztorn6 dijat, amennyiben a Vasarl6 betegség
vagy egyéb igazolt csaladi ok miatt nem tudott részt venni a Szolgaltatadson és megallapodik a
Szolgéltatoval egy masik idépontban, amelyen részt vesz, valamint befizeti a Szolgéltatas dijat.

3.2.3.3. Visszalépési jog

Amennyiben a Szolgaltatasra valo jelentkezés tavolrol, azaz telefonon, e-mailben, online vagy
interneten (webshop) tortént, akkor a fogyasztovédelmi torvény, illetve a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a
Vasarlonak visszalépési joga van a jelentkezést kovetd 14 napon beliil.

Ez nem érvényes arra az esetre, ha a Szolgaltatas id6pontja a szerzddéskotéstdl/online
jelentkezéstdl szamitott 14 napon beliil kezdédik. Ez esetben a 3.2.3.2. pont alkalmazandoé.

A visszalépési hatarid6 betartdsdhoz az irasos visszalépési nyilatkozatot hataridon beliil el kell
kiildeni. Ez esetben a Szolgaltato torli a jelentkezést. Amennyiben dij befizetésre keriilt, akkor azt
visszatériti.

3.2.3.4. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgéltatds idOpontjanak lemonddsara, illetve mas
idOpontra torténd athelyezésére.

Amennyiben az uj id6épont a Vasarlonak nem megfeleld és nem tudnak megfeleld idépontot talalni
és a Szolgaltatds dijanak kifizetése megtortént, akkor a Szolgaltatd a dijat teljes egészében
visszautalja.
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behajtasi koltségeket, amennyiben ezek a célnak megfeleld jogkdvetés sordn sziikségesek, a
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Szolgéltatd szamdra megtériti, és kotelezi magat, hogy a bevont koveteléskezeld intézmény dijait
megtériti.

Az elektronikus dijfizetési felszolitas koltségmentes. Ez inkabb egy figyelmeztetés, ha Vasarlo
elfeljetette volna a dijat megfizetni.

3.2.4. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

3.2.4.1. Kinezioldgiai balansz

Altaldban 3-5 alkalom lehet sziikséges egy-egy probléméval kapcsolatban. Amenyibben az alapiigy
— amivel a Vasarld érkezett — megoldodik és 0 ligyon kezdiink el dolgozni, akkor onnan
szamolddik a 3-5 alkalom.

A két alkalom kozott kb. 3-5 hét telik el. Kozben a Vésarlo kap otthoni gyakorlatokat.

3.2.4.2. Alternativ Képességfejlesztd Tanacsadas (AKETA®)

Altaldban hetente — két hetente keriil ra sor.

A folyamat elején meghatdrozasra kertil a tanulasi cél.

A tanacsadod ennek a célnak az elérése érdekében vesz fel teszteket, ajanl tanulési technikakat.
Ezeknek a gyakolatoknak a végzése a Vasarlo feladata és feleldssége.

A fejlesztés id6tartama altalaban 3-10 alkalom, vagy amig a kitlizott cél elérésre kertil.

3.2.4.3. Mozgasterapias fejlesztés

Az els6 alkalommal egy komplex felmérésre keriil sor.

Ez alapjan keriil 6sszedllitasra a fejleszté program.

Havonta egy alkalommal kell visszajonni. A koztes iddszakban a foglalkozdson betanitott
gyakorlatsort kell gyakorolni naponta, de legalabb heti 5 alkalommal.

Ennek végézése / végeztetése a Vasarld, gyermek esetén a sziilo feleldssége.

A fejlesztés varhato idOtartama 1-1,5 év.

3.2.4.4. Online mentalhigiénés tanacsadas és Online tanulasi coaching

Az online tandcsaddsok sordn a kozosen megbeszélt platformon folytatjuk a tanicsadasi
folyamatot. Ez lehet Skype, FaceTime, Zoom, email vagy egyéb platform, ami mindkét fél szamara
megfeleld.

A Vasarl6 feleldssége, hogy kezdés elott a sajat technikai feltételeit ellendérizze. Ezek: mikrofon,
videokamera miikodése. Az adott platform telepitése, belizemelése.

Az online tanacsadés sordn a Vasarlonak sziiksége lehet még jegyzetfiizetre, irdeszkozre és egyes
esetkben az eldre kikiildott online tesztek kitoltésére.

Az online tandcsadasok 60 percesek.

A Vasarlo kotelessége, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a tanacsadas 60 perce alatt a kiilsé zavard
tényezoket kizarja. Ha emiatt nem valosul meg a tanacsadas, akkor azt ugy kell tekinteni, mintha
megvalosult volna és fizetési kotelezettsége keletkezik.

A tandcsadasra jellemzden hetente / 2 hetente vagy megegyezés szerint kertil sor.

Az Online Tanulasi Coachingndl a megbeszélt feladatok, gyakorlatok elvégzése a Vasarlo
felelossége.
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3.2.4.5. Feleldsségvallalasi modell
A tanacsado, kineziologus az 6nmagunkért valé felelésség modellje alapjan jar el.

»AZ egyensuly fenntartasa az egyén feleldssége és valasztésa.
A kineziologus feleldssége, hogy segitsen a kliensnek abban, hogy megtanulja kezelni allapotat.
A kineziologus aktivan bevonja az iigyfelet a kiegyensulyozasi folyamatba gy, hogy tajékoztatja
a klienst a modszer alapelveirdl.

A kliens tudatossaga és részvétele fontos a véaltozashoz.

A kineziologus ¢és kliens kozti kapcsolat az onmagaért vallalt felelésség fokozasara iranyuld aktiv
egylittmiikodésre épiil.

A kineziolégus a fenti nevelési modellt hasznalja. Onmagét segitdnek/nevelének tekinti, aki
mindig  tiszteletben  tartja a  kliens  valasztdsat.” - IKC  Etikai  kodex
(https://www.magyarkineziologiaialapitvany.hu/mi-a-kineziologia/etikai-kodex/)

A meghozott valtozasokért, dontésekért a Vasarld6 onmaga felel. A tandcsado, kineziologus
feleldssége a tanacsadasi folyamat, balanszok szakszerti kivitelezése.

3.2.4.6. Titoktartas

A szolgéltatds soran a szolgéltatast igénybe vevot megilleti a teljes titoktartas. Ennek feloldasara
csak a szolgaltatast igénybe vevd adhat engedélyt.

Kivételt képez, amikor jogszabaly kotelezi erre a Szolgaltatot (pl. fertézd betegségek, csaladon
beliili erdszak jelentése, jelentés koteles biincselekmény észlelése stb.).

Gyermekkort kliens esetében a gyermek a titok gazda.

4. VEGYES RENDELKEZESEK
4.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremilkdddt jogosult igénybe venni. A
kozremiikodo jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

4.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

4.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valo lemondéasnak. Béarmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorGan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartdsdhoz.

4.4. Szolgaltatd és a Vasarlo vitas tigyeiket békés tton probaljak rendezni.

4.5. A Vasarlo szavatolja a Szolgaltatonak adott barminemii informécio (pl.: név, cim, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok helyteleniil/hidnyosan valé megadasabol
eredé barminemi hibés teljesités miatt a Szolgaltatoval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb
jellegli koveteléssel nem élhet. Szolgaltatd megtesz minden sziikséges intézkedést, mellyel a
szolgaltatashoz sziikséges informaciot/adatokat a Vasarlotol beszerezze, illetve a Vasarlo kérésére,
vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.
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5. PANASZKEZELES RENDJE

5.1. Célunk, hogy valamennyi szolgaltatdst megfeleld mindségben, a Vasarlo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsiink. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

5.2. Szolgéaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a
Szolgéltatod a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyéat atadja a Vasarlonak.

5.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig megOrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

5.4. Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, a lenti elérhetéségeken.

5.5. Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

5.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1210 4677 E-mail: nth@nth.hu

Vagy teriileti szerveihez: Pest Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fdosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47. Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956 E-mail:
fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): hétfétdl csiitortokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 —
13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatésdg teriileti  szerveinek  listajat itt  taldlja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetdsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni: Fejér Megyei Békéltetd
Testiilet

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békeéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
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5.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltetd testiilet a Vasarlo vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Vasarlot
megilletd jogokkal és a Vasarlot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

5.8. Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefiiggd hataron atnytlo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békéltetd testiilet illetékes.

5.9. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

6. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a weboldalon.
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